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	Nataly Contreras Correa
Encargada bodega/compras/planificación

	Perfil LADO A
Profesional altamente organizada, con destacadas habilidades de planificación estratégica y gestión eficiente de recursos. Me caracterizo por un espíritu de liderazgo, promoviendo la colaboración y motivación dentro de los equipos, lo que impulsa un desempeño eficiente y orientado a resultados.
Soy proactiva, con gran capacidad de aprendizaje rápido y adaptación a entornos cambiantes, lo que me permite enfrentar nuevos desafíos con seguridad. Poseo excelente capacidad de resolución de problemas, incluso bajo presión, y tomo decisiones acertadas para alcanzar los objetivos propuestos.
Mi enfoque está en la optimización de procesos y en la mejora continua, aportando soluciones innovadoras y prácticas que agregan valor a los proyectos. Además, tengo un fuerte compromiso con la excelencia y el desarrollo personal y profesional, buscando constantemente nuevas oportunidades de crecimiento
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perfil Lado b
Soy una persona con una vida rica en intereses que reflejan mi creatividad y dedicación. Apasionada del cine, disfruto sumergirme en diferentes historias y estilos cinematográficos, lo que alimenta mi amor por la creación de guiones y la narrativa visual. La música es otra de mis grandes pasiones, y me encanta practicar guitarra, diversos géneros y artistas, ya que cada melodía puede contar una historia propia.
Como entusiasta de la fotografía, busco capturar momentos cotidianos, apreciando la belleza en lo simple. 
Disfruto de la jardinería, donde encuentro paz y crear un espacio armonioso en mi hogar.
El patinaje es una actividad que me brinda alegría y movimiento, permitiéndome conectar con la diversión y la libertad además de con mi hija, ya que es una actividad que hacemos juntas.
Dedico tiempo a mi hija y nuestras mascotas, cultivando momentos de alegría y aprendizaje en familia. Además, me considero un maestro chasquilla, siempre listo para asumir proyectos de mejoras en el hogar, aportando mi creatividad y habilidades prácticas para transformar nuestro espacio en un lugar más acogedor.
Mis intereses reflejan mi enfoque en lo simple y auténtico, donde cada experiencia se convierte en una oportunidad para aprender y disfrutar de la vida.




























Conocimientos y habilidades

Manejo de ERP: Experiencia en el uso de sistemas ERP como Softland, SAP y Defontana, facilitando la gestión de recursos y optimizando procesos operativos.

Microsoft Office Suite: Competente en herramientas de Office, con un enfoque particular en Excel, donde manejo fórmulas avanzadas, tablas dinámicas y análisis de datos.

Atención al Público: Habilidades interpersonales sólidas

Inglés Intermedio:


Gestión de Inventarios: Experiencia en control y seguimiento de inventarios, garantizando una correcta administración de recursos.

Elaboración de Informes: Capacidad para compilar y presentar datos relevantes, apoyando la toma de decisiones estratégicas.


Organización de Documentación: Habilidad para mantener registros precisos y organizados, mejorando la eficiencia operativa.

Trabajo en Equipo: Colaboración efectiva con diferentes departamentos, contribuyendo a un 

	
	EDUCACIÓN
Instituto comercial San Miguel
2003 – 2006
Estudios realizados como contador general
 
Instituto profesional Santo Tomás
2011 - 2014
Estudios realizados como Comunicador Audiovisual digital con mención en cine para ampliar mi perfil como profesional.

EXPERIENCIA LABORAL
Mafem Ltda Encargada de planificación
2022 - actualidad
 Responsabilidades: 

· Transición del rol de back office comercial a encargada de planificación, asumiendo el control integral de los procesos operativos.

· Gestión de despachos estratégicos, asegurando la entrega eficiente y oportuna de productos a los clientes.


· Implementación de registros y sistemas de control que no existían previamente, mejorando la trazabilidad y transparencia operativa.

· Planificación estratégica de despachos, alineando recursos y plazos para maximizar la eficiencia logística.


· Creación y gestión de nuevos clientes, impulsando el crecimiento comercial de la empresa.

· Introducción exitosa al sector minero, desarrollando relaciones comerciales con clientes clave como BHP, Codelco y AngloAmerican.


Logros:
· Capacitación de personal para su reemplazo, garantizando la continuidad operativa durante ausencias o transiciones.
· Creación de manuales operativos, formalizando procesos y facilitando el entrenamiento de nuevos colaboradores.

· Manejo simultáneo de múltiples tareas y prioridades, cumpliendo plazos en entornos exigentes y dinámicos.





Ecotec S.A. Encargada de bodega (Anteriormente Asistente de Bodega)
2016 - 2018
 Responsabilidades:

· Gestión integral de recepción y despacho de materiales, asegurando la entrega precisa y oportuna.

· Distribución de insumos a las líneas de producción, garantizando el flujo continuo y eficiente de operaciones.

· Coordinación de despachos a clientes, cumpliendo con plazos y estándares de calidad.

· Orden y control del inventario en las bodegas, implementando prácticas de almacenamiento optimizadas.

· Supervisión y liderazgo de personal a cargo, gestionando tareas diarias y asegurando un entorno colaborativo. 

Logros:

· Ascenso a encargado de bodega y despacho gracias al desempeño destacado y habilidades organizativas.

· Mejora en la gestión de inventarios, reduciendo tiempos de búsqueda y optimizando el espacio disponible.

· Implementación de protocolos de control y orden, minimizando errores en el manejo de productos.

· Aumento de la satisfacción del cliente gracias a la puntualidad en los despachos y la reducción de incidencias.




Achilles SpA Encargada de activación y revisión de proveedores
2012 – 2014

 Responsabilidades: 

· Activación y revisión de proveedores estratégicos para Codelco y sus diferentes faenas, asegurando el cumplimiento de estándares y requisitos operativos.

· Coordinación y evaluación de documentación crítica para la homologación de proveedores en plataformas internas.

· Gestión de relaciones comerciales con proveedores y equipos internos, facilitando la alineación con las políticas y regulaciones del cliente.

· Supervisión de plazos y requisitos contractuales, garantizando la actualización y vigencia de la documentación necesaria.

· Soporte administrativo y operativo, asegurando la correcta gestión de bases de datos y herramientas digitales.





Logros:
· Ascenso a encargada de activación por el desempeño destacado en la gestión eficiente de proveedores.

· Reducción del tiempo de activación de proveedores mediante mejoras en los procesos de revisión y control.

· Implementación de buenas prácticas que optimizaron la relación entre proveedores y áreas internas.

· Fortalecimiento de la eficiencia operativa al garantizar la alineación con los estándares exigidos por Codelco.



Henkel Chile Asistente adquisiciones
2011 – 2012

Responsabilidades:

· Gestión de compras en el área de IMS/Packaging, asegurando la adquisición eficiente de insumos y materiales necesarios para la producción.

· Creación y seguimiento de órdenes de compra (OC) y órdenes de trabajo (OT), garantizando la correcta documentación y cumplimiento de plazos.

· Evaluación y selección de proveedores, analizando ofertas y negociando condiciones para obtener las mejores opciones en términos de costo y calidad.

· Colaboración con equipos internos para garantizar la alineación de las adquisiciones con las necesidades operativas y de producción.

· Mantenimiento de registros precisos de compras y proveedores, facilitando el acceso a información crítica para la toma de decisiones.

Logros:
· Contribución a la optimización del proceso de adquisiciones, logrando una reducción en los tiempos de respuesta y mejora en la calidad de los insumos.

· Implementación de un sistema de evaluación de proveedores, lo que permitió aumentar la transparencia y efectividad en la selección de opciones.

· Establecimiento de relaciones sólidas con proveedores, fomentando la colaboración y mejorando las condiciones de compra a largo plazo.
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